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€.T. Network & Service Altalanos Javitasi Feltételei

Az E.T. Network & Service (tovabbiakban szerviz) képviselbje kdteles a szerviz tevékenység ellatasa soran a legjobb tudasa és szakmai tapasztalata
alapjan eljarni.

Szerviz a tevékenységét az Ugufél hibabejelentése alapjan végzi. A Ugufél a hibabejelentésben koteles a hiba leirasat a lehetd legpontosabban megtenni.
Minden pontatlansagbél ill. nem valés hibajelentésbél eredd késedelem, koltség stb. az Ugufelet terheli. A Szerviz a hibaelharitast a hibas Termék
behatarolasaval és cseréjével vagy javitasaval végzi. A Termékek helyszini javitdsa nem képezi a szerzOdés targuyat. A hiba felmérése soran a Szerviz
egyedileg dént arrdl, hogy melyik hibaelharitasi modot alkalmazza.

Az Ugufél koteles gondoskodni arrdl, hogy hibaelharitas megkezdésekor valamennyi szoftverrel rendelkezd részeguség szoftverének Ujrainstallalasahoz
szilkséges adatmentések (archivok) a rendelkezésre alljanak. lluen mentéseket a szerviz csak az Ugyfél kifejezett engedélye/megrendelése esetén készit.
Szerviz altal a javitdsra megadott hatarid6k tajékoztatd és nem kotelezd erejliek.

Amennyiben a javitas megkezdésekor Kiderll, hogy a javitandé berendezés atvételekor megallapitott varhatoé javitasi dijat a tényleges javitasi dij tobb
mint 30%-kal (harminc szazalékkal) meghaladja, akkor szerviz értesiti az Ugyfelet, aki eldontheti, hogy az Gj varhaté javitasi dijjal is kéri a javitast.
Amennyiben tigufél nem kéri a javitast, akkor bevizsgalas cimén bevizsgalasi dijat kell megfizetnie.

Amennyiben a varhato javitasi dij meghaladja a berendezés aktudlis piaci értékének 50%-at, akkor a varhato javitasi dij 50%-at tgufélnek el6legként
€l6re kell megfizetnie. A berendezés elkészUltérdl a szerviz Ugyfelet elkészilés idOpontja utan a lehetd legrévidebb iddn belll értesiti.

Az elkésziilés (értesités id6pontja) idépontjatdl szamitott 14 napon bellil tigyfél kotelessége a megjavitott berendezést atvenni és a javitasi dijat kifizetni.
Amennyiben Ggyfél a berendezést nem veszi at, akkor szerviz tUgufelet értesiti, mely értesités telefonon vagy levélben torténik. A levélben torténd értesités
akkor is megtorténtnek tekintendd, ha az tgufél altal megadott cimre feladott, helyesen cimzett ajanlott levél barmilyen okbdl visszajon. Amennyiben a
levélben tortént értesitéstdl szamitott 8 (nyolc) napon bellil Gigufél a berendezést nem veszi at és a javitasi dijat nem fizeti ki, akkor a berendezés tovabbi
tarolasaért a szerviz minden tovabbi napra a berendezés aktualis piaci értékének 1%-at (egy szazalékat), de minimum napi 200 (kett6szaz), 10 (tiz)
kildgrammnal nagyobb tdmegli berendezések esetén minimum napi 400 (négyszaz) Forint tarolasi dijat szamit fel. Amennyiben a berendezés javitasi dija,
illetve a tarolasi dij eléri a berendezés piaci értékének 75 (hetvenot) szazalékat, akkor a berendezés tulajdonjoga automatikusan szervizre szall at, és a
berendezéssel kapcsolatosan tigufélnek semmiféle tovabbi kovetelése nem lehet.

Garancia

Szerviz az altala beépitett anyagokra, és az altala elvégzett munkara az alabbiakban felsorolt feltételek szerint vallal garanciat:

- Ha a javitas értéke nem haladja meg az 500 Forintot | (egy) hénap, 500 - 5000 Ft koézott 6 (hat) honap, 5000 Ft feletti javitas esetén | (egy) év a
garancia. A garancia nem vonatkozik kilsé behatas, javitds sordn nem cserélt elem, illetve kopo alkatrész okozta meghibdsodasokra. A garancidlisan
javitott késziilékekre a torvényekben meghatarozott feltételek érvényesek. Ugufélnek a garancidlis javitas iranti igényét elére, a berendezés atadasakor
jeleznie kell. Utélagosan bejelentett garancialis igénut szerviz nem fogad el. A Garancia jogszer(iségét Ugufél bizonyitja szerviz felé, az eladaskori szamla
€és szervizlap atadasaval.

Felel6sségkoriatozas

A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, bedllitasok, valamint a szabadalmi vagy szellemi alkotasok joga védelme alatt allé informaciodk,
megoldasok meglrzése, mentése a megrendel$ kizarolagos feladata; a szerviz a javitd/karbantartd szolgaltatdsok keretében adatmentési tevékenységet
nem végez, és nem vallal felel6sséget a felhasznaloi bedllitdsok médosulasaért, megsziinéséért. A szerviz nem felel adatvesztéssel vagy adatsériiléssel
okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezménuyi karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra
visszavezethetd okbdl kovetkeztek be.

A szerviz nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért, hasznalatkieséssel okozott karokért.

A szerviz feleléssége kozvetlen karokért eguedi megrendelésenként 6sszesen legfeljebb a szolgaltatassal érintett terméknek a szolgdltatas teljesitését
kozvetlentl megel6z6 id6pontban érvénues piaci értéke, vagy szazezer (100.000,-) forint - amelyik a kettd kozil a kisebb 6sszeg - értékében korlatozott.

A megrendel6 a jelen AJF-ben rogzitett felel6sségkorlatozo kikotéseket a szerviz altal alkalmazott dijtételekre (munkadij, anuagkoltséq) és az informaciés
technikai agazatra jellemz8 szakmai szokasokra tekintettel fogadja el.

A megrendel$ karigényét a szervizzel szemben - az igényérvényesités formajatol és jogcimétdl fuiggetlendl - a kar bekdvetkeztétdl szamitott 18 honapos
jogvesztd hataridén belll érvényesitheti.

Vis major

A szerviz nem felel olyan késedelemért vagy eguéb szerz8désszegésért, mely rajta kivil allé okok vagy vis major kovetkezménye.

Vis major esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis major esemény idétartamaval. Hatvan (60) napot meghalado tartamu
vis major esetén a szerviz jogosult az egyedi szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

Arak
A mindenkori arak a szervizben kifliggesztett artajékoztatd, és a weboldalon (wwuw.etnetwork.hu) taldlhato arlista szerint érvényesek!

Eguyéb rendelkezések

A megrendel§ - helyszini javitas esetén - koteles biztositani a szerviz szakemberei részére a hibas berendezéshez, rendszerhez valé hozzaférést, valamint a
munkavégzés miiszaki kornyezeti feltételeit. A megrendeld minden elvarhatot koteles megtenni a szerviz szakembereinek biztonsaga és egészségének
megévasa érdekében azon id6tartam alatt, mig a szerviz szakemberek a megrendeld telephelyén tevékenykednek. A megrendel§ biztositja egy
képvisel6jének jelenlétét abban a helységben, ahol a javito, karbantarté munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhato.

A szolgaltatasok teljesitésének idészaka: hétf6tdl péntekig 10:00-18:00 6radig. A szerviz a szolgaltatasokat az azok teljesitéséhez sziikséges, szakmailag
ésszerll id6 alatt, a szolgaltatasi id6szakon beliil teljesiti. Kulon dij fejében van lehetbség a szolgaltatasi idészakon kiviili id6ben a szolgaltatasok igénybe
Vételére.

Az AJF-ben nem szabalyozott kérdésekben az I959. évi IV. torvény (Ptk.) és az eguéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak. Amennuiben
az AJF valamely rendelkezése eltérést nem engedd jogszabalui rendelkezést sért, az iluen feltétel helyett a kotelezé jogszabaly rendelkezései iranyadoak.
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